Consiliul Local al municipiului Slatina
Strada M. Kogilniceanu nr. 1, Slatina, Olt, 230080
telefon 0249/439.377; 439233 fax: 0249/439.336
e-mail: office@primariaslatina.ro, site: www.primariaslatina.ro

Nr. 270/31.10.2023

HOTARARE

Referitoare la: aprobare Regulament privind procedurile de furnizare a serviciilor publice si a
Metodologiei de calcul al duratei de completare a unor formulare emise la nivelul Primariei
Municipiului Slatina

Consiliul Local al Municipiului Slatina, intrunit in sedinta ordinard din data de 31.10.2023

Aviand in vedere:

- adresa Institutiei Prefectului Judeful Olt nr.29290/10.08.2023 inregistratd la Primaria municipiului
Slatina sub nr.72441/22.08.2023;

- referatul de propunere nr. 95001/24.10.2023 intocmit de cétre Secretarul general al municipiului Slatina;
- initiativa Primarului Municipiului Slatina, prin referatul de aprobare nr. 95002/24.10.2023;

- raportul de specialitate nr.95009/24.10.2023 al Compartimentului juridic, contencios;

- prevederile art.3 pct.11 si 12 din Regulamentul (UE) nr.910/2014 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei
1999/93/CE;

- prevederile Legii nr.9/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr.41/2016 privind stabilirea unor
misuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale §i pentru publicarea si completarea unor
acte normative;

- avizul favorabil al Comisiei juridice si de disciplind din cadrul Consiliului Local al Municipiului Slatina;

in conformitate cu prevederile 139 alin.(1) si art.129 alin.(14), din O.U.G. nr. 57/2019, privind Codul
administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Regulamentul privind procedurile de furnizare a serviciilor publice, conform
anexei nr.1 care face parte integrantd din prezenta hotérére.
Art.2. Se aprobi Metodologia de calcul al duratei de completare a unor formulare emise la nivelul
Primiriei Municipiului Slatina, conform anexei nr.2 care face parte integranti din prezenta hotarare.
Art.3. Prezentul Regulamentul privind procedurile de furnizare a serviciilor publice si Metodologia de
calcul al duratei de completare a unor formulare emise la nivelul Primariei Municipiului Slatina, vor fi
puse in aplicare de citre conducatorii Compartimentelor/Birourilor/ Serviciilor din cadrul Primariei
municipiului Slatina.
Art.4. Prezenta hotirare se va aduce la cunostinti publici pe pagina de internet a Primariei Municipiului
Slatina i se comunica la:

- Institutia Prefectului - Judetul Olt;

- Primarul Municipiului Slatina;

- Secretarul general al. mummplulul Slatina;

- Compartimer ele/ByquC/ Serv\lcule din cadrul Primi#riei municipiului Slatina.

Pregedi "  o Contrasemneazi,
i A Secretar general al municipiului Slatina
Mihai - Ion IDTTA
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Anexanr. 1 1a HCL nr.270/31.10.2023

REGULAMENT PRIVIND PROCEDURILE DE FURNIZARE A
' SERVICIILOR PUBLICE

Art.1 Primaria Municipiului Slatina are obligatia de a publica, din oficiu, informatii
si modele de formulare sau cereri aferente tuturor serviciilor publice furnizate, in
format electronic, pe website-ul propriu.

Art.2

(1)Primaria Municipiului Slatina, in situatia in care este necesara copia in format
fizic pe hartie dupa actul de identitate drept conditie pentru furnizarea unui serviciu
public , va accepta copia in format electronic dupa cartea de identitate, transmisa prin
e-mail, asigurdnd conditiile prevdzute de reglementarile legale privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

(2)Primirea copiilor, in format electronic, de pe cartea de identitate, se va face la
adresa

Art.3

(1) In vederea furnizarii serviciilor publice, se vor accepta copii de pe documentele
necesare, certificate conform cu originalul, de catre functionarul competent.

(2) In cazul in care persoana se prezinti cu copia legalizati dupa document, in scopul
furnizérii serviciului public, institutia sau organul de specialitate al administratiei
publice centrale este obligatd/obligat sd o accepte.

Art.4 Primaria Municipiului Slatina va accepta documentele eliberate de cétre
persoanele juridice de drept public sau de drept privat in format electronic, care au o
semnaturd electronici calificatd sau avansata, definite potrivit prevederilor art. 3 pct.
11 si 12 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014, in scopul furnizarii serviciilor publice
cétre beneficiar.

Art.5 (1) Datele cu caracter personal necesare pentru furnizarea unui serviciu public,
care sunt colectate, detinute sau gestionate de o altd autoritate sau institutie publica,
se iau direct de la respectiva autoritate sau institutie dacd acest lucru a fost solicitat




expres de beneficiarul serviciului public sau daca existd consimtdmantul expres al
acestuia.

(2) Beneficiarul serviciului public poate reveni oricdnd asupra consimtdméantului,
beneficiind de toate drepturile care decurg din reglementarile legale privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

Art.6 Formularele proprii vor purta pe ele durata de completare a fiecaruia si motivul
colectarii informatiei.

Art.7 Primaria Municipiului Slatina va asigura metode alternative de platd a
serviciilor publice furnizate contra cost, fie prin plata cu cardul, fie prin intermediul
altor sisteme de plata.

Art.8 Primaria Municipiului Slatina va folosi cu precddere mijloacele electronice
pentru comunicarea cu beneficiarii serviciilor publice, acolo unde beneficiarul are si
este de acord si furnizeze o adresad de posta electronica.

Art.9 Primaria Municipiului Slatina va prevedea explicit in caietele de sarcini si in
contractele aferente procedurilor de achizitie publicd care includ dezvoltdri de
programe informatice la solicitarea institutiei sau autoritatii, faptul cé toate drepturile
patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de cétre contractant sau membrii
asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se transferd citre autoritatea
contractanta.

Art.10 Responsabilitatea aplicarii Legii nr.9/2023 pentru modificarea si completarea
O.U.G. nr.41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale §i pentru publicarea §i completarea unor acte
normative, in sensul celor mentionate mai sus, revine compartimentelor / birourilor
/ serviciilor / directiilor din cadrul Priméariei Municipiului Slatina.

Presedinte de sedinta,
mif™- Costim,
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Anexa nr. 2 la HCL nr.270/31.10.2023

Metodologia de calcul al duratei de completare a unor formulare
emise la nivelul Primariei Municipiului Slatina

Art.l. Prezenta metodologie are ca scop determinarea duratei de
completare a formularelor elaborate de compartimentele / birourile /
serviciile din cadrul Primériei Municipiului Slatina.

Art.2. Prezenta metodologie se aplicd formularelor standard, tipizate,
indiferent de denumirea acestora- cerere, declaratie, formular s.a.m.d.-,
disponibile in format editabil, puse la dispozitia persoanelor fizice §i
juridice pentru completare cu informatii exacte si obiective, necesare
stabilirii unor situatii de fapt si legale in legéturd cu serviciul public
prestat.

Art.3. Formularele trebuie si fie disponibile pe pagina de internet a
Primariei Municipiului Slatina, prin grija Biroului I.T.

Art.4.(1) Durata de completare se stabileste, iIn mod estimativ, de cétre
compartimentul/biroul/serviciul initiator, in functie de specificul fiecarei
activitati si de nevoile de adaptare logistice si legale.

(2) Determinarea duratei medii de completare a unui formular se
realizeazid prin media aritmetici a timpilor obtinuti ca urmare a
completirii efective a acestuia de cétre un esantion reprezentativ de
persoane, alese de citre compartimentul/biroul/serviciul initiator, prin
raportare la situatiile practice. Reprezentativitatea inseamnd, in acest caz,
stabilirea unui grup-tintd, pe cét posibil structurat in mod aproximativ
egal, din barbati si femei, respectiv un numaér aproximativ egal de persoane
din categoriile de varstd 18-34 de ani, 35-49 de ani, peste 50 de ani si
raportarea la:

a)diferitele viteze de dactilografiere (lenta, medie, rapida, etc), in ceea ce
priveste completarea formularelor in format electronic;



b)viteza de completare a informatiei asimilate (lentd, medie, rapida etc),
in ceea ce priveste completarea formularelor in format fizic.

(3) Compartimentul/biroul, serviciul initiator calculeazd durata medie de
completare pentru fiecare formular pe baza metodei prevazute la alin.(2).
(4) Durata medie de completare se specifici pe formular, folosind
urmitorul format: ”Durata medie de completare a formularului este de
............. minute”.

Art.5. Responsabilitatea actualizarii formularelor, in sensul celor
mentionate mai sus, revine compartimentelor/birourilor/serviciilor care au
elaborat sau sunt responsabile de gestionarea documentelor, inclusiv
transmiterea acestora spre publicare, cu respectarea procedurilor aprobate
In acest sens la nivelul Primériei Municipiului Slatina.

Presedinte de sedinta,
POPA Eriil - Costin:,



